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1. Introducere

Problemele legate de exploatarile miniere implica din punct de vedere tehnic riscuri
majore de mediu, care sunt completate de grave implicatii sociale. Locuitorii sunt
preocupati de activitatile miniere localizate in cadrul comunitdtii, activitati care pot
afecta siguranta mediului si sandtatea lor. Acesti locuitori au dreptul la un mediu curat si
la cunoasterea situatiei reale la care sunt expusi in comunitatea in care traiesc.

Impactul exploatarilor miniere este unul vizibil negativ din punct de vedere ecologic,
reflectand-se pe termen lung in epuizarea resurselor neregenerabile, iar pe termen scurt
si mediu Tn daunele aduse mediului inconjurator (poluarea principalelor componente ale
mediului, dezechilibre ale habitatelor naturale si transformdrile negative ale peisajului).
Nu este de neglijat faptul cd unul dintre cele mai mari fluxuri de deseuri din Uniunea
Europeana provine din minerit, iar o parte din aceste deseuri miniere sunt periculoase.

Dreptul la un mediu curat si importanta dezvoltarii unei constiinte de mediu

Dreptul popoarelor la o viatd sdnatoasd, in armonie cu natura a fost unul dintre principiile
de mediu cuprinse in Declaratia de la Stockholm adoptatd fn cadrul Conferintei privind
mediul,din anul 1972.Dupd aceasta Declaratie, toate constitutiile nationale adoptate sau
modificate ulterior contin dispozitii privitoare la un mediu sandtos si protejat.

Constitutia Romaniei recunoaste dreptul oricarei persoane la un mediu

inconjurator sanatos si echilibrat ecologic (Constitutia Romdniei, art. 35).

Necesitatea unui mediu curat si sdnatos este stipulatd si in Declaratia de la Rio privind
Mediul si Dezvoltarea, adoptata fn 1992, in cadrul Conferintei Natiunilor Unite pentru
Mediu si Dezvoltare.

Cei expusi la riscuri de mediu trebuie sd constientizeze prezenta acestor riscuri, sa stie
cum s& se protejeze cel mai bine in caz de accident sau poluare. In acelasi timp, acestia
trebuie sa constientizeze ca reprezintd o voce puternica intr-o societate constienta tot mai
mult de existenta riscului si de distributia sa spatiala si sociald. Implicarea comunitatii
in deciziile legate de riscurile existente contribuie la modificarea perceptiei acestora,
micsorand eventualele ingrijordri.

O comunitate constienta de riscurile de mediu existente va ajuta la cresterea

sigurantei si a sanatatii populatiei si a mediului inconjurator.

Constientizarea riscurilor in cadrul comunitatilor situate in apropierea activitatilor
miniere favorizeaza reducerea si diminuarea riscurilor si dezvoltd pregdtirea pentru
raspunsul la o posibild situatie de urgenta. Un public constient de riscurile de mediu



reprezinta o parte esentiala a procesului de acceptare a strategiilor de management in
orice industrie, iar aceastd constientizare este rezultatul unei comunicari eficiente a riscului.

Prin comunicarea riscului se mareste gradul de intelegere al populatiei legat de risc

si se creste gradul de acceptare a comunitatii legate de managementul riscurilor.

imbunitatirea guvernantei la nivel local si participarea actorilor implicati

Guvernanta (conducere, administratie, cdrmuire, stapdnire, guvernare) este o notiune care
depaseste limitele autoritatii publice, presupunand interactiunea acesteia cu societatea
civila. Ea creeaza cadrul necesar unui management teritorial eficient si echitabil al unui
areal geografic (Muresan-luga, 2015).

Guvernanta locala implicd trei dimensiuni (Herbel, 2012; John, 2001):

1.Existenta unor modele flexibile de luare a deciziilor in cadrul politicilor publice.
Desi nu este caracteristica autoritatilor locale, flexibilitatea modelelor de luare a
deciziei la nivel local reprezinta o problema importantd, deoarece au capacitatea
de a include noi actori in cadrul procesului decizional, ca de exemplu comunitatea
locald.

2. Cresterea transparentei si a gradului de incluziune a factorilor de la toate nivelele de
elaborare siimplementare a politicilor publice; Alternativ: cresterea transparentei sia
acceptdrii diversilor actori la toate nivelele de elaborare si implementare a politicilor
publice.

3.Deschiderea proceselor decizionale cdtre actorii non-statali, mai ales fatd de
societatea civila si comunitate.

Cartea alba a Comitetului Regiunilor privind guvernanta pe mai multe niveluri a
Uniunii Europene concepe aceastd guvernanta multi-stratificatd ca pe o responsabilitate
comunad a autoritdtilor de la diferite niveluri de putere si se bazeazd pe toate sursele de
legitimitate democratica si pe reprezentativitatea diferitilor actori implicati.

Proximitatea fata de cetateni, cat si diversitatea modurilor de guvernanta sunt

printre recomandarile Comitetului Regiunilor.

Comunicarea constanta cu toti actorii implicati si consultarea sustinuta a acestora cu
privire la problemele ce tin de dezvoltarea comunitdtilor, inclusiv riscuri de mediu,
conduce la o mai bund guvernanta la nivel local.

Zona de studiu a proiectului ERMINA include 3 areale miniere din Muntii Apuseni:
1. Arealul minier Baia de Aries,

2. 2Arealul minier Abrud - Rosia Montana - Rosia Poieni si
3. Arealul minier Zlatna - Almasu Mare.
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Figura 1. Harta zonei de studiu

La 1 iulie 2019 populatia dupa domiciliu la nivelul zonei de studiu numdra 30148
persoane dintre care 56,4% in mediul urban (17006 persoane) si 43,6% in mediul rural
(13142 persoane), distribuita astfel:

Orasul Abrud 5289
Orasul Baia de Aries 3836
Orasul Zlatna 7881
Comuna Almasu Mare 1224
Comuna Bistra 4674
Comuna Bucium 1440
Comuna Lupsa 3046
Comuna Rosia Montand 2758




2. Actorii implicati

La un prim nivel de analiza, in zonele miniere din judetul Alba, au fost identificate patru
mari categorii de actori:

e autoritati centrale,

e autoritati locale,

« intreprinderi miniere,

* populatia locala.

La un al doilea nivel de analiza, se pot distinge in cadrul fiecarei categorii, grupuri mai
precise de actori care au un rol in formarea perceptiilor asupra riscurilor din zonele
miniere (Figura 2).

Figura 2. Categorii de actori: patru categorii generale (cercurile mari) si
11 categorii specifice (cercurile mici) Sursa: interpretarea autorilor.

Astfel, in cazul autoritatilor locale, se identificd Primaria cu serviciile ei asociate,
dispensarele medicale si unitatile de invatamant.

Pentru autoritatile centrale, un rol important il joaca Ministerul Sanatatii, Ministerul
Mediului si Agentia de Dezvoltare a Zonelor Miniere.

Categoria fntreprinderilor miniere include companii nationale (ex. Cuprumin) sau
transnationale (Rosia Montand Gold Corporation). Acestea din urma pot fi diferentiate si in



functie de stadiul activitdtii lor: active, In conservare sau inchise si reabilitate.

Populatia locala cuprinde mai multe categorii, cum sunt de exemplu fosti sau actuali
mineri si diferite grupuri vulnerabile de populatie. Aceste grupuri nu sunt pre-stabilite ci
sunt prezente in configuratii variabile in cele trei areale miniere.

La un nivel si mai specific de analiza (nereprezentat in Fig. 2), actorii relevanti pot fi identificati in
lungul lantului cauzal: sursa - cale - receptor. Tinand seama ca ,receptorii” sunt oamenii,
putem mentiona urmdtoarele categorii de indivizi care si-au format reprezentdri sociale
asupra riscurilor de mediu:

e Indivizi locuind in proximitatea fizica a surselor de poluare: halde de steril, rauri
poluate, cariere deschise, iazuri de decantare;

* Indivizi cu istorii de munca in zonele miniere (mineri in subteran, mineri la suprafatd)
sau muncitori implicati in ecologizarea/ managementul deseurilor din zonelor
miniere;

 Medici sau asistente medicale confruntati cu boli profesionale legate de minerit;

 Femei cu copii minori in intretinere;

» ONG-uri pentru protectia mediului, active in Muntii Apuseni;

* Reprezentanti ai Parcului Natural Apuseni;

* Reprezentanti ai unor laboratoare de mediu din Cluj Napoca/Alba/Sibiu/Bucuresti,
care au realizat analize de mediu in cele 3 areale miniere (AM) de interes.

3. Reprezentarile sociale ale riscurilor de mediu in cele
trei areale miniere studiate

Un obiectiv important al cercetdrii desfasurate in cadrul proiectului ERMINA a fost
identificarea reprezentdrilor sociale ale riscurilor de mediu legate de activitatea de
minerit din trecut sau din prezent, la populatia care locuieste in zonele miniere ale
judetului Alba. Concret, echipa de cercetare a urmdrit sa descopere ce cunosc si cum se
raporteazd membrii comunitdtilor din zonele miniere la pericolele poludrii rezultate in
urma exploatdrilor miniere din trecut sau prezent. Acest lucru a fost realizat prin 39 de
interviuri cu membri ai comunitatilor si prin 292 de chestionare cu populatia din cele 3
zone de studiu.

Principalele concluzii ale analizei:

Problema riscurilor de mediu legate de minerit nu este o tema pregnanta pentru

membrii comunitatilor miniere din judetul Alba.

Riscurile de mediu legate de minerit nu reprezinta un subiect de interes pentru locuitorii
zonelor miniere studiate. Problema riscurilor de mediu si a poludrii este minimizatd mai
ales in raport cu alte probleme ale zonei, percepute ca fiind mult mai grave (depopularea,
sdrdcia, somajul).



Faptul ca la nivelul comunitdtilor nu se vorbeste in mod curent despre aceste riscuri ne
arata cd nu exista o reprezentare sociala clar conturata despre ele. Populatia nu este in
general constienta de consecintele activitatii miniere intense din trecut asupra mediului
fnconjurator si de riscurile asupra sandtatii.

Cunoasterea despre riscurile de mediu legate de minerit este fie inexistenta, fie

foarte redusa sau chiar eronata.

Oamenii nu vorbesc despre acest subiect in mod normal, iar cand sunt intrebati despre
riscuri sau despre poluarea rezultata din cauza mineritului prima tendintd este aceea de
negare.

Ceea ce nu se vede cu ochiul liber, nu exista

Activitatile miniere (exploatare si prelucrare) sunt percepute de catre participantii la
studiu ca apartinand trecutului si, in consecintd, riscurile rezultate in urma lor nu sunt
considerate a mai fi actuale.,,Nu mai este minerit, nu mai existd poluare” a fost o afirmatie
frecvent intalnita pe parcursul interviurilor realizate de membrii echipei de cercetare.
Transformarile suferite de peisaj si natura revigorata (mai ales in zona Zlatna) lasa loc
comparatiilor trecut-prezent care intaresc convingerile cd poluarea nu mai exista.

Obisnuinta poluarii

Tn zonele in care activitatile legate de minerit au fost oprite complet (Zlatna, Baia de
Aries), absenta semnelor vizibile ale poludrii ii face pe localnici sa considere ca poluarea
legatd de minerit a incetat.

Atunci cand semnele poludrii sunt inca vizibile (de exemplu in apele curgdtoare),
poluarea continua este perceputa ca fiind nepericuloasa. Aceasta se intampla fie
din cauza obisnuintei (,Pdrdul a fost intotdeauna asa”), fie din cauza sentimentului de
neputinta privind controlul asupra sursei poludrii (,Ce putem face? Galeriile s-au inundat”).
Masurile de protectie fata de apele poluate sunt individuale si considerate in general
eficiente (,Nu te pune nimeni sd bei apa asta”). Mai mult, apele poluate cu oxizi de fier sunt
acceptate ca marcad a identitatii locale (mai ales in zona Rosia Montand).

Cunoastere insuficienta, opinii divergente

Tn zona in care mineritul incd mai este practicat (cariera Rosia Poieni), ideea de risc
este mai prezentd, dar persoanele intervievate reclama Llipsa unor informatii precise
cu privire la amploarea riscurilor la care sunt expuse comunitdtile din care fac parte.
Siguranta iazului de decantare de la Geamdna (considerat principala sursd de risc) este un
subiect asupra caruia opiniile sunt divizate. Tendinta reprezentantilor autoritdtilor este sa
considere barajul drept sigur, iar operatorul minier de fncredere, in timp ce unii membri
ai comunitatii au tendinta sd creada ca de acolo se produc poludri frecvente, despre care
nu se comunica in mod transparent si ca surparea barajului reprezinta un risc major.
Se resimte insa nevoia, de ambele parti, pentru o mai buna informare in privinta starii



barajului si a riscurilor la care locuitorii din aval sunt expusi.

Calitatea lucrarilor de ecologizare facute asupra haldelor de steril este de asemenea un
subiect asupra carora parerile sunt impartite. In vreme ce unii intervievati considera c3
lucrarile au fost executate corect si au rezolvat definitiv problema poludrii cauzate de
halde, exista persoane care nu au incredere in calitatea lucrarilor executate si percep
haldele de steril ca fiind surse de poluare.

Riscurile cauzate de minerit, considerate grave abia in conjunctie cu riscurile naturale

Riscurile de mediu legate de minerit sunt percepute ca fiind grave mai ales daca sunt
asociate cu riscurile naturale (in special viituri, inundatii). Tn zona minei Hanes de la
Almasu Mare, in aval de barajul Geamana sau in Baia de Aries, ploile intense si viiturile
care antreneaza ape de mina contaminate sunt considerate periculoase.

Reprezentari eronate: riscul de radiatii

Tn interviurile cu persoane din toate cele 3 zone studiate a aparut si tema prezentei
radiatiilor cauzate de posibile zacaminte de uraniu, desi cercetdrile stiintifice indica un

nivel redus de radioactivitate in zona, sub nivelurile internationale admise (Cozma et al,
2016).

Activitatea umana - principala sursa de poluare

Sursaincontestabild de poluare inzonele studiate este considerata invariabil a fiactivitatea
umana, mai precis gunoaiele aruncate pe camp sau in ape si dejectiile deversate direct
n apele curgatoare (in special in Aries). Poluarea cauzata de activitatea domesticd umana
este de departe consideratd mai grava decat cea rezultata in urma activitatilor miniere
din trecut sau prezent, ceea ce confirma faptul ca daca poluarea (industriald) nu lasa urme
vizibile ea nu este luata in considerare, iar riscurile raman reduse.

Perceptia populatiei referitoare la importanta problemelor de mediu comparativ cu
problemele socio-economice actuale

Aproape jumatate dintre respondenti, peste 40% din fiecare areal minier de studiu,
considera ca dintre toate problemele cu care se confrunta zona, mai ales cele legate de
saracie,somaj,declin demografic,problemele de mediu sunt mai putinimportante sau chiar
cele mai putin importante probleme. O pondere semnificativa, peste 30% din doua zone
de studiu (Arealul Minier Baia de Aries si Arealul Minier Abrud - Rosia Montand - Rosia Poieni)
si peste 40% din Arealul Minier Zlatna — Almasu Mare considera ca problemele existente
fn zona sunt similare ca importanta/ impact cu problemele de mediu. Aproximativ o
zecime dintre respondentii din fiecare areal minier de studiu considera ca problemele de
mediu sunt cele mai importante comparativ cu restul problemelor din zon3. Tn concluzie,
n urma aplicarii chestionarelor reiese faptul ca populatia din zond acorda o importanta
mai mare problemelor socio-economice actuale decat riscurilor miniere din zona (Figura 3).



Figura 3. Dintre toate problemele cu care se confruntd zona (sdracie, somaj, depopulare)
problemele de mediu sunt:
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Perceptia populatiei referitoare la impactul mineritului din punct de vedere ecologic

Aproape jumdtate dintre respondentii din Arealul Minier Baia de Aries si aproximativ
un sfert dintre respondentii din celelalte doua areale miniere considera ca mineritul
a afectat nesemnificativ mediul Tnconjurdtor. Aproape jumdtate dintre respondentii
din Arealul Minier Baia de Aries si peste o treime din celelalte doud areale miniere
considera cd mineritul a avut un impact mediu asupra mediului inconjurator. Peste o
zecime dintre respondentii din Arealul Minier Baia de Aries, peste o treime dintre cei din
Arealul Minier Abrud - Rosia Montana -Rosia Poieni si aproximativ jumatate dintre cei
din Arealul Minier Zlatna - Almasu Mare considera ca mineritul a afectat vizibil mediul
fnconjurator din zona lor.

Figura 4. Cit de mult a stricat mineritul mediul inconjurétor din zona dvs? Dati o notdde la 1 la 10,
unde 1inseamnd ,Deloc”, 10 inseamn3 ,Foarte mult”
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Din Figura 4. se observa si divergente de opinie, evidentiate, de exemplu, si printr-o
polaritate, unde aproximativ cate o cincime dintre respondentii din Arealul Minier Abrud
- Rosia Montana -Rosia Poieni respectiv Arealul Minier Zlatna - Almasu Mare considera
ca mineritul nu a afectat deloc mediul tnconjurator din zona lor, iar altii, tot o cincime,
considera ca mineritul a afectat foarte mult mediul fnconjurdtor din zond, acordand
punctajul maxim. Per ansamblu, existd disparitdti intre cele 3 areale miniere de studiu



privind perceptia respondentilor in a aprecia cat de mult a afectat mineritul mediul
fnconjurator din zong, acordand un punctaj de la 1 (inseamnd "Deloc”) la 10 ( inseamnd
"Foarte mult”).

Perceptia populatiei privind evaluarea calitativa a lucrarilor de ecologizare in zona

Peste un sfert dintre respondentii din Arealul Minier Baia de Aries, peste o treime
dintre cei din Arealul Minier Abrud - Rosia Montana -Rosia Poieni si peste 40%
dintre cei din Arealul Minier Zlatna - Almasu Mare considera ca lucrdrile de ecologizare
ca urmare a procesului de restructurare/inchidere a exploatdrii miniere in zona
s-au realizat necorespunzadtor, neadecvat sau chiar deloc. Exista si diferente vizibile
de opinie la nivel de zone de studiu, de exemplu, fn Arealul Minier Baia de Aries
aproape 40% dintre respondenti considera ca lucrdrile de ecologizare in zona s-au
realizat destul de bine comparativ cu celelalte doud areale miniere unde putin peste o
zecime dintre respondenti au aceeasi opinie. Mai mult, o zecime dintre respondentii din
Arealul Minier Baia de Aries considerd cd lucrarile de ecologizare s-au realizat foarte
bine, comparativ cu 5% respectiv 3% din urmatoarele doua areale miniere. La polul
opus, peste o treime dintre respondentii din Arealul Minier Abrud - Rosia Montana
-Rosia Poieni considera cd nu s-au realizat astfel de lucrari sau nu stiu de existenta
lor, urmat de Arealul Minier Zlatna - Almasu Mare cu putin peste o cincime si apoi de
Arealul Minier Baia de Aries cu 5% dintre respondenti.

Din graficul de mai jos se poate observa ca exista un anumit grad de neincredere in
randul respondentilor privind calitatea lucrdrilor de ecologizare care, la randul sdu,
se poate reflecta intr-o neincredere in factorii de decizie la nivel local sau operatorii
economici responsabili de astfel de lucrari.

Figura 5. Pe o scald de la 1 la 5, unde 1 inseamna Deloc si 5 Foarte bine, cit de bine credeti ca
s-au realizat la dvs.in zon Lucrérile de ecologizare:
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Exprimarea atasamentului de loc

La nivelul zonei de studiu, majoritatea populatiei intervievate (75%) a afirmat ca are
un sentiment puternic de atasament fata de locul in care traieste, acordand punctajul



maxim (10, pe o scald de la 1 ("Deloc legat”) la 10 ("Foarte legat”)), observandu-se mici
diferente la nivel de areal minier: 71% in A.M.1 Baia de Aries, 77% in A.M.2 Abrud -
Rosia Montana —Rosia Poieni si 74% in A.M.3 Zlatna — Almasu Mare.

Figura 6: Cat de legatva simtiti de locul in care trditi? Dati o not3 de la 1 la 10, unde 1
inseamna "Deloc legat”, iar 10 inseamna "Foarte legat”.
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4.Teme de interes pentru comunitate si nevoia de
cunoastere a populatiei

Desi oamenii au manifestat,in general,un interes redus fata de tema riscurilor de mediu,
n timpul interviurilor si al anchetei sociologice ei si-au exprimat unele preocupari fata
de anumite aspecte legate de riscurile de mediu. Principalele doua motive din spatele
acestor preocupadri sunt:

1.Lipsa de date despre calitatea mediului;
2.Propagarea zvonurilor.

De asemenea, a mai fost observatad o preocupare accentuata in legatura cu gestionarea
deseurilor menajere. Desi acest tip de poluare nu are legdtura cu mineritul, tema este
una de interes pentru comunitate fiindca afecteaza in mod direct calitatea mediului
fnconjurator.

4.1.Lipsa de date despre calitatea mediului

Tn lipsa unei reprezentari sociale a riscurilor bine conturatd, unii membri ai comunitatii
au exprimat mai multe intrebdri despre aceste riscuri, mai ales despre efectele acestora
asupra sanatatii.

Este important ca autoritatile sa ia in considerare aceste preocupari si sa initieze un

dialog pe aceste teme. In caz contrar, oamenii ajung la un sentiment de neputinta si, in



lipsa datelor empirice despre poluare, populatia locala nu are de unde sa stie care sunt
masurile potrivite pentru a-si proteja sanatatea. De asemenea, investitia in efectuarea

analizelor si diseminarea lor in comunitati poate ajuta la crearea relatiei de incredere
intre autoritatile locale si populatie.

CALITATEA COMPONENTELOR DE MEDIU

‘ Care sunt sursele de apa potabila sigure in zona?

e Cum se poate reduce praful care rezulta din activitatile
miniere Incd active?

Figura 7. Intreb&ri frecvente despre calitatea mediului

Tntrebarile despre calitatea componentelor de mediu vizeazd mai ales imbunatatirea
conditiilor locale de trai, prin asigurarea accesului la apa si la aer curat (Figura 7).
Poluarea aerului si a apei este printre primele preocupari ale persoanelor pe plan
european cand vine vorba de atitudinea cetdtenilor fata de mediu (Comisia Europeans,
2017). Tot la nivel european a fost observat si un contrast fntre masurdtorile efectuate
pentru a monitoriza poluarea acestor componente si cunostintele cetatenilor despre
aceste rezultate (Comisia Europeand, 2012; 2013). Astfel, a fost identificata o nevoie de a
disemina datele despre mediu intr-o maniera mai eficienta.

Calitatea apei, mai ales a apei potabile, este un subiect de interes pentru comunitate.
Comunitatile dispun de mai multe surse de apa potabild, iar rezultatele analizelor
privind calitatea apei influenteaza decizia multora fn ceea ce priveste alimentarea
gospodariei cu apd potabild. Tnsd astfel de analize nu sunt disponibile pentru fiecare
sursa de apa si, in unele cazuri, ele sunt efectuate de membrii comunitdtii care se
preocupd mai intens de aceasta tem3. Tn aceste conditii, informatiile disponibile despre
calitatea apei din diferite surse circula adesea in comunitate prin viu grai, limitand
accesul intregii comunitati la aceste date.
Astfel, in viitor, ar fi importanta extinderea analizelor pe toate sursele de apa, intr-un
mod centralizat. De asemenea, este importanta si diseminarea mai eficienta si mai

transparenta a informatiilor, astfel incat toata comunitatea sa aiba acces la o informare
adecvata despre calitatea apei din zona.

Calitatea aerului, mai exact poluarea acestuia cu particule fine rezultate din activitatile
miniere, preocupd mai ales persoanele care stau in apropierea carierei CupruMin sau
a carierelor de piatra care sunt active in zonad. Transportul materiilor prime din cariera
este principalul motiv de nemultumire: mai multi membri ai comunitatii sunt de parere
ca agentii economici nu iau masurile necesare pentru a reduce poluarea cu particule
fine in timpul tranzitului.



Pentru a aborda aceste preocupari in viitor este importanta cooperarea intre autoritatile
locale, agenti economici si comunitatea expusa, in scopul rezolvarii conflictelor intre

agentii economici si comunitatile locale si al gasirii de solutii pentru reducerea poluarii
aerului in aceste zone.

CONSUMUL PRODUSELOR LOCALE

\“ﬁ Exista urme de metale grele in culturile de legume si fructe
crescute in proximitatea perimetrelor miniere?

Este sigur consumul de peste din apele adiacente fostelor
perimetre miniere?

Este sigur consumul de lactate si de carne de la animale care
pasc pe terenuri miniere ecologizate?

Figura 8. Intrebari frecvente despre siguranta alimentara

O alta tema de interes pentru unii membri ai comunitdtii este siguranta alimentara
in ceea ce priveste consumul produselor locale cultivate in apropierea perimetrelor
miniere (Figura 8).

Tn prezent, nu exista date recente despre poluarea solului cu metale grele, mai ales
in afara perimetrelor miniere, astfel ca nu este cunoscut nici impactul acestei forme
de poluare asupra culturilor de legume si fructe din zona. Unele persoane s-au
aratat ingrijorate de posibilitatea acumularii metalelor grele din sol in plante si de
transmiterea acestora de-a lungul lantului trofic. Tema este de interes fiindca multe
persoane din comunitate, mai ales din mediul rural, isi asigura necesarul de produse
agricole din propriile gradini.
n viitor, aceste preocupdri pot fi adresate in cadrul unor studii in care si fie
implicate comunitatile, astfel incat acestea sa participe activ la colectarea probelor
de sol si de legume/fructe. Astfel de actiuni stiintifice sunt fncurajate, fiindca

implicarea comunitatilor fn procesul cercetdrii creste gradul lor de interes fata de
temele studiate. Pe baza rezultatelor, se pot impune metode de reducere a absorbtiei
de metale grele de plantele cultivate, daca situatia impune astfel de masuri.

Fostele perimetre miniere ofera optiuni reduse pentru utilizarea terenurilor in viitor.
Tn urma activitatilor de ecologizare, haldele de steril recapatd un aspect vizual plicut,
iar in decantoare se diversificd viata acvatica. Aceastd revigorare a naturii intareste
convingerea comunitdtilor ca poluarea in aceste locuri nu mai exista. Drept urmare,
folosesc aceste locuri pentru activitati cum ar fi pasunatul sau pescuitul, fara sa existe
studii despre siguranta utilizarii acestor terenuri in scopurile mentionate.

Astfel,este importanta stabilirea scopurilor in care pot fi folosite suprafetele ecologizate




si restrictionarea activitatilor care ar putea pune in pericol sanatatea persoanelor.

Aceste informatii trebuie diseminate catre comunitate, mai ales celor din imediata
apropiere a acestor zone.

4.2. Propagarea zvonurilor

In spatele propagarii zvonurilor si al dezinformdrii st adesea neincrederea intre
actorii comunitatii.
Autoritatile locale trebuie sa creeze o relatie de incredere cu ceilalti actori implicati,
mai ales cu populatia locala. Aceasta incredere este importanta pentru comunicarea

riscului in viitor, fiindca, fara aceasta, orice efort de comunicare va fi ineficient. in acest
sens, este importanta si abordarea zvonurilor care circuld in comunitate.

De asemenea, in multe cazuri,temele in jurul carora se formeaza divergentele de opinie,
cum ar fi procesul de ecologizare, implica un grad ridicat de cunoastere a unor procese
tehnologice. Astfel confuziile cu privire la aceste teme pot indica si o deficienta in
explicarea acestor procese pe intelesul oamenilor care nu sunt familiarizati cu aceste
domenii.

LUCRARI DE ECOLOGIZARE

! d Lucrarile de ecologizare a haldelor si a iazurilor de

decantare nu au fost executate bine.

Figura 9. Zvonuri despre lucrdrile de ecologizare

Divergenta de opinii legate de calitatea lucrarilor de ecologizare nu a fost singura
tendinta observata in contextul ecologizarii obiectivelor miniere din zona. Multe
persoane din comunitate nu sunt familiarizate cu aceste lucrari de ecologizare
si cu implicatiile acestora asupra riscurilor de mediu din zond. Astfel, nu sunt in
madsurd nici sd aprecieze impactul acestora asupra propriei sandtati si bunastari. Aceasta
necunoastere a conceptelor de baza referitoare la ecologizare, impreuna cu divergenta
opiniilor despre calitatea lucrdrilor, explica si de ce unii se folosesc de resursele care
se regasesc in incinta sau imediata apropiere a zonelor ecologizate, fara a-si pune
problema consecintelor care pot urma.
Pe viitor, este nevoie de o mai bunad informare legata de lucrarile de ecologizare.
Autoritatile ar putea initia un dialog intre comunitatile din apropierea zonelor
ecologizate si firmele care executa aceste lucrari, pentru a preveni din timp raspandirea
zvonurilor. De asemenea, ar fi indicata dezvoltarea unor materiale informative prin care

sa fie explicat modul in care aceste lucrari reduc riscurile de mediu si efectul acestora
asupra bunastarii comunitatilor, abordand, de asemenea, posibile limitari sau riscuri
care mai persista.



POLUARE ,,SECRETA”

| Deversarile accidentale ale sterilului din iazul de decantare
de la Geamana sunt mai periculoase decat zic operatorii
iazului.

a Existd un laborator in zona care emite poluanti chimici

@  noaptea.

Figura 10.Zvonuri despre activitatile miniere

Poluarile accidentale asociate mineritului ingrijoreaza o parte a populatiei din zona.
Unii cred ca intreprinderile miniere minimizeaza atat riscurile la care comunitatile
sunt expuse fn cazul poludrilor accidentale, cat si frecventa acestor accidente. Aceste
persoane simt, de asemenea, o presiune in cadrul comunitatii de a nu vorbi despre
problemele legate de mediu si minerit. Presiunea vine mai ales din partea oamenilor a
caror subzistentd depinde de minerit si divizeaza comunitatea locala.
Cei care au rolul de a informa publicul despre riscurile asociate poluarilor accidentale
trebuie sa tina cont de reprezentdrile sociale legate de aceste riscuri. Astfel, este
important sa fie luate in considerare si zvonurile care circulda fn comunitate, iar

informatiile diseminate in urma unor astfel de accidente nu trebuie sa se limiteze doar
la rezultatul masuratorilor efectuate pentru evaluarea situatiei, ci trebuie sa abordeze
si incertitudinile comunitatilor din zona intr-o maniera transparenta.

4.3. Gestionarea deseurilor menajere

Gunoaiele aruncate pe camp sau in rauri sunt principala sursa de frustrare a membrilor
comunitatii cand vorbesc despre calitatea mediului din zond. Cei mai multi considera
ca in spatele acestui comportament std lipsa de educatie si nepdsarea unora pentru
natura (Figura 11).

AMPRENTA ACTIVITATILOR DOMESTICE ASUPRA MEDIULUI

Lipsa de educatie este principalul motiv pentru care oamenii

ﬁ din zona nu respecta colectarea corecta a deseurilor
menajere.
A Sanctionarea durd a persoanelor care nu respecta colectarea
9, corectd a deseurilor menajere este singura solutie pentru a
| pastra mediul curat.

Figura 11. Problema deseurilor menajere

Atat autoritatile locale, cat si scolile si ONG-urile au abordat aceasta problema adesea



prin campanii de informare (afise, brosuri), programe educationale (program dedicat
recicldrii in scoli) si actiuni de igienizare a malurilor raurilor si a padurilor. Din pacate,
aceste solutii nu par viabile pe termen lung.

Tn acest sens comunicarea riscurilor trebuie s3 vizeze schimbarea de comportament
a persoanelor din comunitate. Astfel, mesajele diseminate n cadrul unei campanii de
constientizare trebuie sa justifice importanta masurilor promovate si sa fie explicite cu

privire la modul in care sunt gestionate deseurile menajere. Autoritatile publice si alte
institutii care se implica fn aceste campanii trebuie sa ofere un exemplu bun de urmat.

Temele enumerate acoperd nu numai nevoia de cunoastere a comunitatilor locale,
ci si modul in care persoanele din comunitate se raporteaza la subiectul mediu si
minerit. Intelegerea acestora este importantd din perspectiva comunicarii riscului,
nu numai prin faptul ca indica puncte de plecare in dezvoltarea obiectivelor de
comunicare a riscului in viitor, dar sugereaza si anumite probleme (ex.: neincredere,
divizarea comunitdtii etc.) care trebuie solutionate dacd se doreste o guvernanta
eficienta a riscurilor de mediu.

4. Comunicarea riscurilor de mediu catre comunitate

O comunicare eficienta a riscului trebuie sa-i Tmputerniceasca pe actorii din
comunitate sa ia decizii informate, bazate pe judecati echilibrate, care reflecta atat
analizele empirice ale riscurilor de mediu, cat si valorile si interesele comunitatilor
expuse la aceste riscuri (OECD, 2002).
Astfel, comunicarea riscului in zonele miniere nu trebuie sa se opreasca la informarea
comunitatii despre riscurile existente. Este importanta si constientizarea si
responsabilizarea comunitatilor cu privire la problemele de mediu si riscurile aferente

acestor probleme, fiindca in prezent preocupadrile comunitatii din zona de studiu fata
de calitatea mediului si riscurile de mediu sunt reduse.

5.1. Diseminarea eficienta a datelor despre riscurile de mediu prin urmarirea pasilor
importanti in elaborarea unei strategii de comunicare a riscului

Nu existd o ,reteta perfectd” pentru a dezvolta o strategie de comunicare a riscului.
Totusi, exista mai multe aspecte si pasi de luat in considerare pentru a asigura eficienta
oricdrei activitati de comunicare a riscurilor de mediu:

Definirea scopului si a obiectivelor specifice de comunicare a riscului:

Primul pas in dezvoltarea oricarei strategii de comunicare a riscului este stabilirea
scopului si a obiectivelor de comunicare.

Scopul este definirea generald a strategiei de comunicare, care de reguld este raspunsul
la intrebarea ,,De ce este necesard comunicarea riscului?”. Raspunsul la aceasta intrebare
poate fi inspirat din nevoia de informare a populatiei din zona si poate varia de la



identificarea nevoilor de comunicare (ex.: consultarea publicului despre principalele lor
preocupdri) pana la implicarea comunitatii in solutionarea problemelor identificate.
Astfel, este important sa fie luate in considerare nevoile de informare si interesele
comunitatilor locale in privinta riscurilor de mediu.

Obiectivele comunicarii riscului reflecta modul in care activitatile de comunicare
urmeaza s fie implementate si impactul preconizat al acestora. Intrebarile pentru a
identifica obiectivele specifice pot cuprinde, dar nu se rezuma la: ,Sub ce formd va avea
loc comunicarea riscului? Cdte mesaje se vor folosi? Cum vor fi diseminate aceste mesaje catre
publicul tintd? Ce se urmdreste prin implementarea strategiei de comunicare?”.De exemplu,
un obiectiv de comunicare poate prevede un numar de persoane/gospodarii care sa
beneficieze direct de produsele informative dezvoltate prin strategia de comunicare
(ex.: Diseminarea pliantelor de informare la 75% dintre gospoddriile dintr-o localitate).
De asemenea, obiectivele specifice pot viza asteptari concrete de la campania de
informare (ex.: 25% din populatie sa participe la urmdtoarea activitate de igienizare a
mediului organizatd in comunitate).

Stabilirea clara a scopului si obiectivelor de comunicare de la bun inceput este
importantd, nu numai fiindca acestia vor indruma dezvoltarea strategiei de comunicare,
ci si fiindca ei sunt indicatori de realizare importanti pentru monitorizarea efortului de
comunicare.

Identificarea si intelegerea publicului tinta:

Tn cadrul studiului ERMINA a fost observat faptul cd in comunitatile studiate nu existd
0 reprezentare comuna a riscurilor de mediu, iar multe pareri sunt concurente atunci
cand vine vorba de calitatea mediului fnconjurator. Astfel, pentru a dezvolta o campanie
de comunicare a riscurilor, trebuie cunoscut publicul caruia i se adreseaza respectiva
campanie si modul in care acest public sau segment din public se raporteaza la riscurile
de mediu. Pentru aceasta este nevoie de analiza publicului.

Amploarea analizei publicului depinde, de multe ori, de resursele disponibile
pentru efectuarea analizei. Astfel, se pot distinge trei niveluri de analiza, fiecare nivel
deservind scopuri specifice ale comunicarii riscului (Lundgren & McMakin, 2013):

1.Analiza caracteristicilor de referinta ale publicului: aceasta abordare implica
un nivel scazut de resurse si se rezuma in primul rand la fntelegerea modului
in care publicul poate asimila informatiile despre riscuri. Tn primul rand, prin
aceasta analiza se urmdreste obtinerea urmdtoarelor informatii: familiaritatea
si experienta publicului cu riscul care face subiectul efortului de comunicare;
gradul de incredere intre public si organizatia/persoana care initiaza efortul de
comunicare; nivelul de educatie si de alfabetizare a publicului si preferintele
publicului de accesare a informatiilor in viata de zi cu zi. Informatiile care rezulta din
analiza caracteristicilor de referinta ale publicului deservesc mai ales comunicarea
in timpul unei situatii de urgenta. De exemplu, in cazul unei poluari accidentale



rezultate din activitatile miniere inca active, este importanta diseminarea rapida
a informatiilor despre situatie si despre modul in care persoanele direct afectate
pot adopta masuri pentru reducerea riscului.

2.Analiza detaliata a publicului: pe langa caracteristicile de referinta ale publicului,
aceasta analiza se extinde si la indicatori precum: caracteristici demografice
(varstd, sex); caracteristici economice (venituri, ocupatie), caracteristici geografice
(proximitatea fatd de sursele de risc), aspecte care tin de cultura si identitatea locala
(mod de a petrece timpul liber, apartenentd religioasd) si istoria si relatia persoanelor
cu riscul de mediu (se implica activ sau nu in activitdti pentru reducerea riscului,
sunt interesate de tematici prin care sunt abordate problemele de mediu). Aceste date
sunt utile mai ales cand scopul unei strategii de comunicare vizeaza cresterea
gradului de constientizare a riscului de mediu. Tn lipsa unei reprezentiri sociale
a riscurilor bine conturate in comunitatile incluse in studiul proiectului ERMINA,
este important ca in viitor persoanele din zona sa fie mai constiente de riscurile
de mediu din imediata lor apropiere. in acest sens, pentru a dezvolta o campanie
eficienta de constientizare a riscurilor de mediu, este important sa fie inteles
modul in care publicul se raporteaza in prezent la mediul inconjurator.

3.Analiza comprehensiva a publicului: analiza considera si factori psihologici care
contribuie la modul in care persoanele din comunitate isi formeaza reprezentarile
despre riscurile de mediu. De asemenea, sunt urmarite prin analiza detaliata
si motivatiile persoanelor de a adopta sau de a nu adopta un comportament
pro-mediu. Aceste informatii detaliate sunt de folos mai ales atunci cand scopul
unei strategii de comunicare este incurajarea schimbarii de comportament in
randul publicului. O problema recurenta in comunitatile studiate era gestionarea
deseurilor menajere, majoritatea respondentilor fiind nesatisfacuti de calitatea
mediului mai ales din cauza prezentei gunoiului menajer in spatii verzi. Multi
respondenti au indicat lipsa de educatie si interes ca fiind principalele cauze
ale acestei forme de poluare. Totusi, putine persoane par sa se implice activ
in solutionarea acestei probleme. Mai mult, unii au oferit arderea deseurilor
menajere, adoptata la nivel de gospodarie, drept solutie optima pentru aceasta
problema, neglijand poluarea aerului. Astfel, pe viitor este importanta intelegerea
motivelor pentru care problema nu pare sa fie rezolvata, desi in prezent exista
campanii de informare la nivel local pe aceasta tema.

Aceste analize ajuta la intelegerea publicului tinta si, prin urmare, la dezvoltarea
mesajelor si la alegerea celor mai eficiente canale de comunicare.

Dezvoltarea mesajelor cheie:

Unul dintre punctele critice este dezvoltarea si prezentarea mesajelor despre riscurile
de mediu. Informatia diseminata trebuie sa fie clara, concisa, corecta, usor de inteles si
relevanta pentru preocuparile principale ale publicului.

Mesajele cheie trebuie sa rezoneze cu publicul tinta. Una dintre cele mai
cunoscute imagini folosite la nivel global pentru cresterea gradului de constientizare



a riscurilor asociate cu schimbarile climatice sunt pozele cu ursi polari slabiti, care
isi pierd habitatul natural din cauza incalzirii globale. Dar, in timp ce aceste imagini
pot provoca un raspuns emotional din partea publicului, ele genereaza de regula
doar un nivel scazut de constientizare a riscurilor aferente schimbarilor climatice in
randul persoanelor care nu trdiesc in apropierea habitatelor ursilor polari. n acest
sens, mesajele care abordeaza problemele din perspectiva locald au mai mari sanse sa
promoveze comportamente pro-mediu decat mesajele care folosesc imagini si referinte
mai abstracte sau nespecifice spatiului geografic vizat de actul de comunicare a acestor
probleme (arreau et al, 2015). Astfel, mesajele cheie trebuie sa reflecte problemele locale
pentru a fi eficiente.

Modul in care mesajele sunt dezvoltate depinde mult de scopul strategiilor de
comunicare. De exemplu, daca prin strategia de comunicare este prevazutad informarea
publicului tinta despre anumite riscuri de mediu, atunci este recomandatd dezvoltarea
unor mesaje cheie, care sa fie sustinute de 1-3 informatii factuale. Aceste tipuri de
mesaje contribuie in primul rand la intelegerea riscurilor de mediu.

Atuncicand prinstrategiade comunicareariscului se urmareste incurajareapublicul tinta
sa adopte masuri pentru reducerea riscurilor, mesajele trebuie sa contina informatii
prin care sa fie propuse masuri concrete pentru reducerea riscului. Aceste tipuri de
mesaje sunt cunoscute drept mesaje de actiune, iar pentru a fi eficiente trebuie sa
existe deja la nivelul comunitatilor un consens in privinta riscurilor de mediu.

Un alt aspect care trebuie considerat in procesul de dezvoltare a mesajelor cheie este
tonul lor. Mesajele cu un ton preponderent negativ pot induce o stare de neputinta
fn randul publicului. Acest sentiment de neputinta privind controlul asupra sursei
poluarii a fost observat in urma anchetei sociologice. Astfel, este important ca prin
mesaje persoanele sa fie incurajate sa se implice in solutionarea problemelor.

Alegerea canalelor de comunicare:

Diseminarea mesajelor nu trebuie limitata la un singur canal de comunicare, ci trebuie
adoptata o strategie multi-canal. Oricare ar fi canalele de comunicare alese prin
strategia de comunicare a riscului, mesajele transmise trebuie sa fie consistente.

La alegerea canalelor de comunicare care urmeaza sa fie folosite in strategia de
comunicare, este importantd considerarea resurselor care stau la dispozitie pentru a le
folosi eficient, fara sa fie neglijata atingerea scopului si a obiectivelor de comunicare
prevazute. De asemenea, trebuie luat in considerare faptul ca diferitele tipuri de canale
de comunicare au propriile avantaje si dezavantaje.

De exemplu, materialele tiparite (ex.: brosuri, afise, buletine informative) pot include
multe informatii si diverse elemente de continut vizual (ex.: imagini, grafice) si pot fi
diseminate unui public numeros. Dar tipdrirea si diseminarea acestor materiale este
costisitoare. Un alt dezavantaj al materialelor informative sub forma tiparita este ca



nu genereaza posibilitatea unui dialog intre actorii implicati in comunicarea riscurilor
de mediu.

Informatiile pot fi diseminate si electronic (ex.: pe pagina web sau pe platformele
de comunicare sociale, cum ar fi Facebook, Instagram etc.). Aceasta abordare permite
diseminarea unor continuturi multimedia (ex.: texte completate de materiale
audiovizuale), desi dezvoltarea acestor materiale implica costuri suplimentare.
Informatiile diseminate online stau la dispozitia unui public larg. Dar nu toti au acces la
tehnologie pentru a accesa aceste informatii. In ceea ce priveste dialogul, platformele
de comunicare sociale permit primirea unei reactii din partea publicului. Insd este
necesara alocarea resurselor umane necesare pentru gestionarea continuturilor venite
din partea publicului.

Comunicarea verbala (ex.: intdlniri publice, informare din usd in usd, sesiuni de formare)
este optima pentru a initia un dialog cu publicul. Aceastda metodd, insa, necesita
organizare si multe resurse din partea initiatorilor.

Canalul de comunicare ales pentru diferite activitati de comunicare depinde mult atat
de modul in care publicul tinta se informeaza in viata de zi cu zi, cat si de nivelul de
implicare a persoanelor (mai multe informatii despre nivelul de implicare in capitolul
urmadtor).

Monitorizarea efortului de comunicare a riscului de mediu:

Comunicarea riscului nu este o simpla activitate, ci un proces indelungat, prin care
se vizeazd crearea unor reprezentdri comune ale riscurilor si, pe termen lung, crearea
unei culturi de sigurantd (Héppner et al, 2012). Astfel, monitorizarea fiecarei activitati de
comunicare este importanta pentru a imbunatati strategiile de comunicare a riscurilor
pe viitor.

De asemenea, comunicarea eficientd nu consta in repetarea acelorasi mesaje. Trebuie
inteles impactul unei activitati de comunicare, ca pe viitor strategiile de comunicare sa
se construiasca bazandu-se pe cunostintele dobandite in cele anterioare.

5.2. Participarea publicului in discursul si deciziile despre riscurile de mediu

Comunicarea riscului fn cadrul comunitatilor miniere sau foste miniere este esentiala
pentru cresterea gradului de constientizare si cunoastere a riscurilor de mediu (Renn,
2008). Tn acest sens, comunicarea riscului trebuie sa faciliteze schimbul de informatii
ntre actori despre problemele de mediu, solutionarea divergentelor de opinii intre
actori si dezvoltarea unei culturi de sigurantd.
In centrul acestor activitati de comunicare strategica sta cooperarea intre actorii
implicati, participarea publicului in procesul decizional privind gestionarea riscurilor

de mediu fiind un aspect important.



Participarea publicului prevede implicarea in procesul de decizie a persoanelor potential
afectate de acea decizie. Mai multe studii au ajuns la concluzia c3, desi problemele de
mediu in cadrul unei comunitati sunt cunoscute, lipseste implicarea acestor comunitati
in solutionarea acestor probleme (Kamaruddin et al, 2016). Astfel, participarea publicului
in discursul si deciziile despre mediu este incurajata de comunitatea internationald,
fiindca sansele ca comunitatea sd se conformeze cu decizii luate de catre autoritati
creste direct proportional cu masura in care aceasta face parte din procesul de luare a
deciziilor (EEA, 2016).

Participarea publicului nu este o simpld activitate, ci un proces indelungat, prin care
se doreste dezvoltarea unei relatii de incredere si colaborare intre actorii implicati.
La baza acestui proces sta comunicarea strategica, care nu se rezuma doar la o buna
abilitate de a traduce mesaje complexe pentru publicul larg, ci include si ascultarea
activa a actorilor din cadrul comunitatii care doresc sa se implice (EP4, 2020).

Participarea publicului se poate realiza intr-un spectru larg, incepand cu simpla
informare a publicului pana la incredintarea deciziei finale publicului (Tabel 2). Alegerea
modului in care publicul participa la luarea deciziilor legate de calitatea mediului
sau de dezvoltarea proiectelor de mediu difera in functie de obiectivele propuse de
autoritatile publice, de resursele disponibile, timpul disponibil si nivelul de interes al

comunitdtii fata de subiectul propus (14P2, 2018)

Tabel 2: Spectrul participarii publicului
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Rolul publicului

Exemple de instrumente de comunicare

* Brosuri  Focus grupuri | » Grupuri de * Comitet e Jurii
e Pagina Web | » Sondaj de lucru Consultativ cetatenesti
e Comunicat opinie » Sondaj Cetatenesc * Ateliere de
de presa publica deliberativ lucru pentru
* Articole de « Intalniri a ajunge la
presa publice consens
e Panou de e Audiere
informare publica
e Informare din
usa in usa
¢ Mass-media

Tradus si adaptat dupa ,Public participation toolkit” disponibil pe:
tompkinscountyny.gov/tccp/publicparticipation

Nu toti membrii unei comunitati vor sa participe in luarea deciziilor despre mediu
si nu toti vor sa respecte actiunile impuse prin asemenea decizii. Modul in care
membrii comunitatii sunt dispusi sd participe la discutiile despre mediu si riscurile de
mediu este reflectat in nivelul de implicare a fiecaruia, care poate varia de la implicare
ridicata pana la rezistenta puternica.

Tn functie de nivelul de implicare, obiectivele specifice de comunicare a riscului variaza.

De asemenea, variaza si instrumentele de comunicare care pot fi folosite (O'Neill, 2004).

O'Neill (2004 face diferenta intre 5 niveluri de implicare si recomanda obiective specifice
de comunicare pentru fiecare grup:

Implicare ridicata:

De reguld, intr-o comunitate sunt putine persoane cu grad de implicare ridicatd. Aceste
persoane fsi alocd timp pentru intelegerea aprofundata a problemelor de mediu si se
implica activ in solutionarea acestor probleme (ex.: initiatorii campaniilor de igienizare).
Aceste persoane sunt cele mai deschise pentru a-si asuma un rol de partener/decizie
in cadrul participarii publice.
Aceste persoane pot aduce o valoare addugata activitdtilor de comunicare a riscurilor.
Cunostintele lor despre comunitatea din care fac parte si problemele de mediu cu care
se confrunta aceste comunitati pot fi benefice pentru autoritdtile locale si pot ajuta
la dezvoltarea de campanii de comunicare a riscului axate pe nevoile specifice ale

comunitatii.De asemenea, aceste persoane pot ajuta si la diseminarea mesajelor despre
riscurile de mediu, fiindca adesea aceste persoane au un rol de educator informat in
cadrul comunitatii.

Cateodata, persoanele care au un grad ridicat de implicare nu au aceeasi perceptie



asupra riscurilor de mediu pe care o au autoritatile locale. In acest caz, colaborarea
ntre autoritdti si aceste persoane este dificila si urmdreste fn prima etapa crearea unui

consens despre riscurile de mediu.

Implicare medie:

Tn general, aceste persoane se preocupa si sunt constiente de problemele de mediu si
adesea ele iau mdsuri individuale de siguranta (ex.: fac analize de apd). Aceste persoane
sunt deschise pentru a fi consultate despre problemele de mediu.
Datorita disponibilitatii acestor persoane de a adopta masurile de siguranta propuse
de autoritdtile locale pentru a creste siguranta individuala, ele pot fi implicate in
activitatile de comunicare a riscului de la fnceput. Reactia lor la actiunile derulate/
mesajele transmise poate informa modul in care aceste activitati de comunicare pot fi
imbunatatite pe viitor, ca sa rezoneze cu publicul larg.

Implicare scazuta:

Sunt persoane care nu sunt preocupate de problemele de mediu, dar sunt dispuse sa
se conformeze cu actiunile de reducere a riscului propuse de autoritati, fn mdsura in
care aceste recomandari li se par rezonabile si nu implica multe resurse financiare si/
sau materiale.
Acest grup este deschis pentru a adopta masuri de siguranta.Astfel,comunicarea riscului
trebuie sa prevada tehnici de convingere prin care masurile de sigurantd propuse
devin atriagatoare. In acest sens, aceste persoane trebuie s fie convinse de utilitatea
solutiilor propuse pentru siguranta si sanatatea personala.

Rezistenta:

Aceste persoane de reguld nu vad necesitatea adoptdrii masurilor de sigurantd
promovate sau a activitatilor tintite de a reduce riscurile de mediu. Principalul motiv
pentru care ei nu adopta masurile de siguranta consta in negarea riscurilor de mediu.
Decizia lor de a adopta totusi masurile propuse depinde mult atat de modul in care alti
membri ai comunitdtii si le fnsusesc, cat si de iminenta unei pericol care sa afecteze
direct bunastarea lor.
Prin consultarea acestor persoane se pot descoperi motivele pentru care masurile de
reducere a riscurilor promovate nu se adopta. Odata ce aceste motive sunt cunoscute,
comunicarea catre acest grup se poate imbunatati.

Rezistenta puternica:

Aceste persoane nu neaga doar existenta unor riscuri de mediu, ci si orice beneficiu pe
care l-ar putea aduce masurile de siguranta promovate de catre autoritdti. Acestea sunt
persoanele care nu vad niciun avantaj in adoptarea mdsurilor de siguranta.
Pentru acest grup de persoane, comunicarea riscului trebuie sa vizeze in primul rand
comunicarea in situatie de criza. Tn momentul in care comunitatea este expusi la o
situatie de urgentd iminentd, este importanta transmiterea mesajelor de autoprotectie.

De asemenea, solutiile pentru motivarea acestor persoane sd se conformeze cu masurile
de siguranta propuse pot sa prevada si solutii legale.



Odata ce autoritdtile cunosc gradul de implicare a persoanelor din comunitate,
pot dezvolta strategii de comunicare concepute pe mai multe niveluri, asigurand
implementarea mai multor activitati de comunicare diferite, in functie de nevoile

specifice ale fiecarui grup tinta.

Nivelul de implicare este un aspect important pentru a intelege modul in care
membrii unei comunitati pot fi inclusi in activitatile de comunicare a riscului si pentru
a anticipa reactia lor la astfel de initiative. Dar acesta nu este singurul aspect care
tine de nevoile specifice ale publicului tintd. Este foarte importantd identificarea si
includerea in dialogul despre riscurile de mediu si a persoanelor si/sau comunitatilor
cele mai vulnerabile.
De reqgula, persoanele cele mai vulnerabile sunt cele marginalizate (ex.: comunitatea de
romi din Ddroaia). Adesea, membrii acestor grupe vulnerabile au un grad de implicare
redus. Astfel, pentru o guvernanta eficienta a riscurilor de mediu, comunicarea riscului
trebuie sa vizeze si includerea acestor grupe vulnerabile in dialogul despre riscurile de

mediu. Intr-o prim3 etap, ele pot fi consultate pentru a intelege mai bine preocupdrile
specifice cu care se confrunta in viata de zi cu zi si pentru a identifica cele mai bune
practici pentru includerea lor in discursul despre mediu.

5.3. Strategii de comunicare dupa continut

Temele de interes identificate prin prezentul studiu pot fi abordate prin diferite strategii
de comunicare. In ceea ce urmeaza vor fi prezentate posibile abordari ale temelor de
interes, exemplificand cu campanii de informare si actiuni de constientizare derulate
pe plan international. De asemenea, sunt prezentate aspecte care pot influenta modul
in care oamenii din zona se raporteaza la mediu, exemplificand posibile metode de
folosire a acestor aspecte pentru promovarea unui comportament pro-mediu.

A. CRESTEREA GRADULUI DE CONSTIENTIZARE A RISCURILOR DE MEDIU

A.1. Colectarea de date despre mediu prin implicarea comunitatilor locale in activitati
de monitorizare

Tn lipsa datelor despre calitatea mediului si despre riscurile de mediu, este greu de
mentinut un dialog despre aceste teme. La nivel european, existd un efort pentru
eficientizarea elaborarii rapoartelor privind mediul. Unul dintre punctele propuse in
acest sens este incurajarea initiativelor stiintifice cetatenesti, cu scopul de a completa

datele oficiale despre mediu cu date provenite din surse alternative (Comisia Europeand,
2017).

Initiativele stiintifice cetatenesti constau in implicarea cetdtenilor pe baza de
voluntariat Tn colectarea datelor despre mediul inconjurator. Proiectele de cercetare
care implicd cetdteni variaza atat ca marime (ex.: de la studii locale pdnd la studii globale),
cat si ca domeniu de studiu (ex.: de la ecologie pdnd la monitorizarea componentelor de
mediu) si ca grad de implicare a cetatenilor (ex.: de la monitorizare si strdngere de date



pand la gdsirea solutiilor de reducerea riscurilor de mediu). Initiativele acestor proiecte
vin de obicei din mediul academic: cercetatorii propun fie ei singuri, fie in colaborare
cu alti actori (ex.: cetdteni sau autoritdtile publice) proiecte pe care le implementeaza
cu rigurozitate stiintificd, pentru a asigura calitatea naltd a datelor culese (Urvdlkovd &
Janouskovd, 2019).

Proiectele prin care sunt sustinute initiativele stiintifice cetdatenesti au un impact
semnificativ, dincolo de furnizarea de date despre mediu. Prin astfel de initiative,
cetatenii care participa activ devin mai implicati in problemele de mediu, constientizand
in mai mare masura riscurile la care ei sunt expusi. In zona de studiu ERMINA a fost
observat un grad scdzut de interes pentru riscurile de mediu, iar o astfel de initiativa
poate contribui la implicarea persoanelor intr-un dialog despre mediu si, prin urmare,
poate fncuraja adoptarea masurilor de reducere a riscurilor.

Autoritatile locale au, de asemenea, un rol important in astfel de initiative: ei pot
sustine implementarea proiectelor in comunitate. Datele furnizate pe aceasta cale pot
semnala probleme si pot informa cu privire la viitoare politici de mediu.

Astfel, pe viitor se pot initia parteneriate intre mediul academic si comunitate, cu spri-
jinul autoritatilor locale, pentru implementarea proiectelor de cercetare bazate pe
initiative stiintifice cetatenesti. Astfel de studii aplicative, cu implicarea comunitdtilor
locale, pot genera informatii care sa ajute comunitatile in reducerea riscurilor.

Exemple de proiecte de mediu bazate pe initiative stiintifice cetatenesti:

Nume proiect: Gardenroots (Rdddcinile gradinii)
Tara: Statele Unite al Americii
Initiator proiect: Universitatea din Arizona (University of Arizona)

Scop proiect: Tn America existd aproximativ 550.000 de amplasamente miniere
abandonate si 80.000 de mine abandonate, in diverse stadii de ecologizare. Adesea,
in imediata apropiere a acestor amplasamente sunt localizate comunitati a caror
subzistenta depinde de produsele agricole crescute in aceste zone. Astfel, prin acest
proiect a fost urmdrita evaluarea riscului de contaminare cu compusi chimici a
produselor agricole si gdsirea unor solutii pentru reducerea acestui risc, in vederea
asigurarii accesului la hrana sandtoasa pentru comunitatile afectate.

Metodologie: prin proiectul ,Rdddcinile gradinii” sunt urmarite 4 etape. in prima etapa,
cei care se inscriu in program sunt instruiti cu privire la modul corect de a preleva
probele de sol din propriile gradini. Instructajul are loc atat prin materiale informative,
cat si prin cursuri dedicate. A doua etapa prevede colectarea si trimiterea probelor de
sol de cdtre voluntarii implicati la Universitatea din Arizona. A treia etapd, executata in
totalitate de echipa de cercetare care coordoneaza proiectul, consta in analiza probelor



de sol si in interpretarea rezultatelor finale. A patra etapa este dedicata comunicarii
riscului: pe baza rezultatelor, cercetdtorii propun solutii pentru reducerea riscului de
contaminare adaptate la nevoile locale. Aceste propuneri sunt prezentate si discutate
fn comunitatile implicate in studiu.

De ce este important: De-a lungul anilor, acest proiect s-a extins in mai multe zone ale
Americii care se confrunta cu probleme de mediu similare. Extinderea se datoreaza in-
teresului publicului fata de rezultatele furnizate prin acest proiect, in care s-a pus mare
accent pe diseminarea datelor obtinute. Proiectul are o pagina web dedicata, prin care
datele obtinute sunt puse la dispozitia publicului larg. Prin aceasta pagina, pot sa se
fnscrie fn program si noi participanti, iar cei care nu doresc sa participe activ pot accesa
datele culese si recomandarile propuse. De asemenea, prin colaborarea indelungatd
intre mediul academic si comunitatile care trdiesc fn apropierea siturilor contaminate
s-a putut observa cum se schimba preocuparea acestor comunitati fata de problemele
de mediu in timp, de la informatii generale despre amplasament pana la informatii mai
complexe despre analiza riscului si impactul poluarii asupra sdnatatii (Ramirez-Andreotta et
al, 2016). lar aceste observatii au facut posibila elaborarea unei strategii de comunicare
a riscului axata pe interesele specifice ale comunicarii.

Mai multe informatii: https://gardenroots.arizona.edu

Nume proiect: Adopt The River (Adoptd raul)
Tara: Bulgaria

Scop proiect: Scopul proiectului a fost cresterea gradului de constientizare a poluarii
apelor de suprafata prin activitati economice. Initiativa stiintifica cetateneasca a fost
doar o parte a acestui proiect, pe langa programe dedicate educarii privind mediul si
campanii de informare si constientizare.

Metodologie: Initiativa stiintifica cetdteneasca a prevazut implicarea elevilor si a
profesorilor din 3 scoli in biomonitorizarea raului Zlatna Panega. Elevii si profesorii
au fost educati cu privire la modul corect de prelevare si analiza a probelor de apa, o
tema care a fost inclusa si in programa scolard, sub tema biodiversitatii. Dupa sesiunile
de formare, elevii, alaturi de profesori, au monitorizat calitatea apei din rau pe durata
proiectului. Rezultatele obtinute au fost diseminate catre comunitate.

De ce este important: Implicarea elevilor in astfel de programe este recomandata nu
numai fiindca astfel ei isi insusesc abilitati de monitorizare a componentelor mediului
si, prin urmare, vor avea o constientizare mai aprofundata a riscurilor de mediu, ci si
datorita faptului ca elevii si copiii sunt considerati si vectori de informatie. Competentele
si informatiile pe care ei si le insusesc prin astfel de initiative vor fi impartasite de catre
elevi si cu familia si prietenii.



A.2.Folosirea atasamentului de loc ca forta motrica pentru a promova un
comportament pro-mediu

Tn urma anchetei sociologice, s-a observat un atasament de loc ridicat al respondentilor
din fiecare areal minier studiat. Oamenii apreciaza natura inconjuratoare (ex.: pddurile,
aerul de munte, peisajele specifice zonelor montane).

Atasamentul de loc poate influenta modul in care oamenii se raporteaza la riscurile de
mediu. De exemplu, oamenii cu un atasament ridicat fata de loc sunt mai predispusi
sd adopte un comportament pro-mediu, mai ales atunci cand ei nu sunt multumiti
de calitatea acestuia. Asadar, oamenii cu un atasament ridicat sunt mai deschisi sa
participe la actiuni menite sa protejeze componentele mediului natural (Bonaiuto et al,
2016). Tn acest caz, relatia dintre om si naturd devine o norma sociali care poate fi
integrata in strategia de comunicare, iar atasamentul de loc poate fi folosit pentru
a motiva comportamentul pro-mediu prin utilizarea povestilor locale Brown Jarreau et
al, 2015). Trebuie acordatd o atentie deosebita modului in care se construiesc aceste
narative locale, incurajand comunitdtile locale sa participe la dezvoltarea narativului.
De exemplu, in Japonia exista o tendinta de a reprezenta importanta biodiversitatii
prin imagini ale unor peisaje idilice, considerate reprezentative pentru comunitatile
rurale (ex.: cdmpuri de orez, pdduri, sisteme traditionale pentru epurarea apei) in
scopul de a creste gradul de constientizare a populatiei cu privire la importanta
protejarii biodiversitatii. De multe ori, aceste initiative pentru comunicarea de mediu,
bazate puternic pe imagini care apeleaza la emotiile publicului, sunt sustinute mai
ales de autoritati sau agenti economici. Comunitdtile locale nu au posibilitatea de
a participa activ la construirea narativului si, de multe ori, aspecte din realitatea lor
care nu corespund cu imaginea idilica promovata de ceilalti actori nu fsi gasesc locul
n narativ. Astfel, membrii comunitatii nu dezvolta un simt de responsabilitate fata
de mediu la nivel personal. Prin urmare, nu se simt incurajati sa participe activ la
protejarea biodiversitatii (Lindstrém, 2019).

O atitudine similara a fost observata si in zona de studiu ERMINA fin contextul
poluarii mediului cu deseuri menajere. Aceasta problema de mediu este recunoscutd ca
fiind una de importanta majora in zona, atat de autoritatile locale, cat si de comunitate.
Totusi, s-a observat ca majoritatea respondentilor paseaza responsabilitatea in primul
rand autoritatilor. In timp ce asigurarea unui management al deseurilor comunitare
este responsabilitatea autoritatilor locale, membrii comunitatii trebuie sa-si alinieze
comportamentul la solutiile existente si sa actioneze corespunzator. Autoritatile
trebuie sa inteleaga in primul rand care sunt nemultumirile fata de actualul sistem
de management al deseurilor (ex.: pretul serviciului este considerat prea mare,
serviciul nu este considerat eficient) si sa abordeze aceste nemultumiri impreuna cu
membrii comunitatii pentru a gdsi solutii fiabile. De asemenea, autoritatile trebuie sa
faca cunoscut modul in care functioneaza actualul sistem de management al deseurilor,
fiindca oamenii sunt mai motivati sa urmareasca regulile impuse atunci cand cunosc
importanta propriilor actiuni. Aici se poate valorifica si atasamentul ridicat de loc,
reasigurand comunitatea cd zonele naturale poluate cu deseuri menajere (ex.. albia
rdurilor, pddurile) sunt locuri de care trebuie sa se bucure toatd comunitatea si fac parte




din identitatea locald. In cadrul studiului ERMINA fost observate bune practici initiate
de membrii comunitdtii, prin care unele persoane au initiat campanii de ecologizare
a zonelor verzi de care sunt atasate sentimental. De exemplu, unele persoane care se
identifica mult cu peisajele locale au mobilizat cercul lor de prieteni pentru a curdta
albia unui rau. Un alt grup are grija de o parte a padurii din apropierea unei foste mine.
Acest grup, format fn mare parte din fosti mineri si cercul lor de prieteni, ingrijesc

acest loc datorita legaturii sentimentale pe care o au cu acesta: pe vremea cand mina
incd era functionald acestea erau traseele pe care minerii le parcurgeau in timp ce
lucrau. Acestea sunt povesti locale care pot inspira un comportament pro-mediu si au
potential in crearea unui capital social al comunitatii respective. De asemenea, ele pot
inspira si alti membri ai comunitatilor cu un grad de implicare mai redus sa fie mai
atenti la gestionarea corectd a deseurilor menajere.

Modul in care atasamentul de loc se coreleaza cu comportamentul pro-mediu depinde
mult si de contextul economic pe plan local, nu numai de relatia directd a omului cu
natura inconjurdtoare. Comunitatile in care atasamentul de loc este ridicat,dar care sunt
dependente de resursele naturale locale sunt mai reticente in a adopta un comportament
pro-mediu,dacdacest comportament presupune limitarea accesului laresursele naturale
(Carrus et al,, 2013). Zona de studiu ERMINA este cunoscuta pentru zacamintele bogate de
minereuri aurifere, iar mineritul face parte din identitatea locala. Astfel, desi in urma
anchetei sociologice a rezultat ca majoritatea respondentilor, desi sunt de parere cd
situatia conditiilor de mediu s-a imbunatatit semnificativ si poluarea s-a diminuat dupa
Tncetarea/reducerea activitatilor miniere, doresc relansarea mineritului in zona pentru
fmbunatatirea conditiilor socio-economice din zona.
Tn acest context, o comunicare despre mediu poate si se foloseascd de modul in care
mediul natural si-a revenit in ultimii ani (ex.: expozitie de poze inainte si dupd incheierea
activitatile de ecologizare a amplasamentelor miniere). Prin aceasta strategie de a
pastra vii amintirile despre problemele de mediu specifice trecutului, populatia este
sensibilizata asupra riscurilor la care comunitatile miniere au fost expuse in trecut.
Aceasta sensibilizare este importanta mai ales in contextul in care prin acest studiu a fost

observat faptul ca absenta semnelor vizibile de poluare duce la minimizarea riscurilor de
mediu. Scopul unei astfel de strategii de comunicare ar fi constientizarea comunitdtilor
asupra importantei mediului si a protejarii acestuia. Astfel, in viitor, mediul si protejarea
acestuia trebuie sa fie o tema importantd, promovand dezvoltarea sustenabila a zonei,
oricare ar fi directia in care aceste comunitdti se vor dezvolta socio-economic (ex.:
minerit, ecoturism etc.).

O altd corelatie importanta din perspectiva comunicarii riscului existd fntre atasamentul
de loc si perceptia riscurilor. Tn acest sens, persoanele cu un atasament mai ridicat
de loc sunt mai predispuse sa perceapa riscurile de mediu mai reduse. De asemenea,
aceste persoane sunt mai putin dispuse sd adopte masuri pentru reducerea riscului (De
Dominicis et al., 2015).

Luarea in calcul a acestei corelatii este importantd pentru dezvoltarea campaniilor de
comunicare care sunt tintite fnspre schimbarea comportamentului oamenilor, pentru
a crea o cultura de siguranta. Astfel, este importantd colaborarea cu publicul, pentru a



intelege modul in care oamenii percep riscul de mediu din zong, inainte de a dezvolta

orice campanie de informare.

Exemplele mentionate sunt cele mai comune moduri in care atasamentul de loc poate
influenta felul in care persoanele se raporteazd la mediu si problemele de mediu.
Datorita atasamentului ridicat de loc, care a fost observat in cadrul comunitatilor
studiate, este importanta luarea in considerare a acestor aspecte atunci cand se
pregateste o strategie de comunicare a riscurilor de mediu.

B. ADRESAREA ZVONURILOR DESPRE RISCURILE DE MEDIU

Tn jurul mineritului s-au creat cele mai multe zvonuri despre calitatea mediului in
zona de studiu. O parte a acestor zvonuri este legatd de ,interese ascunse” in spatele
activitatilor miniere sau al proiectelor propuse, in timp ce altele s-au creat in jurul

poluarilor accidentale care au loc ocazional in zona.

Sursa acestor poluadri accidentale, care este cel mai des subiectul zvonurilor, este iazul
de decantare de pe Valea Sesei. Multi dintre participantii studiului au facut referire
la poluarea accidentala care a avut loc in aprilie 2017, cand dupa cedarea unei sonde
inverse, 6.000 de metri cub de steril s-au deversat in raul Aries. Agentul economic
responsabil pentru intretinerea iazului a emis mai multe comunicate de presa in
urma incidentului, care au fost preluate atat de presa locald, cat si cea nationald. De
asemenea, autoritatile din judetul Alba au atentionat populatia sa nu foloseasca apa
raului Aries pentru consum sau igiena personald. Aceasta strategie de comunicare a
riscului n situatii de urgenta pare sa nu fi functionat optim in randul comunitatilor
expuse, din care multe par si in prezent sa stie putine despre poluarea in sine (ex.: ce
fel de substante ajung in cursurile de apd) si despre impactul poluarii asupra sanatatii
individuale, in timp ce multe persoane se ingrijoreaza in legatura cu posibilul impact
al unor evenimente similare viitoare. Aceste griji nu trebuie neglijate de catre
actorii implicati in comunicarea riscurilor de mediu, fiindca acestea indica nevoia de
fmbunatatire a strategiei de comunicare pe viitor (WHO, 2013).

Tn urma unei strategii eficiente a comunicarii riscului, care se bazeaza pe transparenta
si cooperare, au de castigat toti actorii unei comunitati. Populatia locala dobandeste
cunostinte si aptitudini pentru a reduce riscurile de mediu care o fngrijoreaza, iar atat
autoritdtile, cat si operatorii economici pot sa castige capital de imagine si incredere
in cadrul comunitatii. Ins3, dacd oamenii cred c& autoritatile si/sau agentul economic
nu dezvaluie in totalitate informatiile sau diseminarea acestora nu se face in timp util,
mai ales in timpul unei situatii de urgenta, oamenii vor apela la alte surse de informare,
care ocazional se pot dovedi inoportune sau chiar false. Zvonurile mai pot apdrea si
atunci cand cunostintele despre risc sunt reduse.

Exemplu de campanie pentru combaterea zvonurilor si a stirilor false

Nume campanie: Campanie de informare fn contextul epidemiei coronavirus



Tara: Romania

Initiator campanie: Ministerul Sanatatii, Grupul de Comunicare Strategica si Departa-
mentul pentru Situatii de Urgenta

Scopul campaniei: Scopul campaniei este combaterea dezinformarii si a stirilor false
despre coronavirus. In contextul pandemiei de coronavirus COVID-19 s-au rdspandit
deja multe zvonuri nefondate despre noul virus in mediul online, multe dintre ele
dezvaluind informatii socante sau promovand tratamente alternative care pot vindeca
boala. Raspandirea acestor informatii este periculoasa, fiindcd poate crea panica sau
poate fncuraja comportamente neadecvate pentru reducerea riscului de infectie.
De asemenea, unele stiri sunt in contrast cu informatiile diseminate pe canalele de
comunicare oficiale ale institutiilor care participa la gestionarea situatiei de urgentad,
generand astfel un scepticism fata de informatiile oficiale. Multe dintre stirile false sunt
create si diseminate in mod deliberat din motive economice sau ideologice. Altele pot
fi raspandite fdra a intentiona sa faca rau fiindcd persoanele cred in zvonurile pe care le
disemineazad. Pentru a combate raspandirea dezinformadrii si pentru a sustine informatii
corecte Parlamentul European fntretine o pagind web despre raspunsul Europei la
pandemie (Parlamentul European, 2020). O strategie similard au adoptat si autoritdtile romane:
au creat mai multe pagini web pentru a disemina informatii despre pandemie.Campania
de informare face parte din aceasta strategie de comunicare mai ampla si abordeaza
direct zvonurile care apar despre virus pentru a distinge informatiile adevarate de cele
false.

Derularea campaniei: Campania urmdreste o metodologie relativ simpld si usor
de repetat: are un mecanism de fintrebare si rdspuns. Prin intrebdri sunt abordate
informatii noi despre virus care creeaza confuzie in randul publicului, iar prin raspuns
aceste intrebari sunt clasificate ca fiind adevarate, false sau neconvingdtoare in prezent
din cauza lipsei unor date. De asemenea se oferd si o scurtd explicatie. (ex.: Este
coronavirusul raspandit prin tehnologia 5G? Raspuns: NU Virusurile nu se pot raspdndi prin
undele radio sau retele mobile; Ar trebui sd evit unele medicamente in aceastd perioadd?
Rdspuns: Doar medicul dumneavoastrd curant sau cel de familie va pot recomanda sd
intrerupeti sau sd luati un medicament. Recomanddrile neoficiale va pot pune sdndtatea in
pericol). Multe dintre informatii sunt de ordin medical; astfel, initiatorii campaniei au
sprijinul Observatorului Roman de Sanatate si al Asociatiei Universitdtilor de Medicina
si Farmacie din Romania. Mesajele campaniei sunt diseminate pe platformele de
comunicare sociald. Astfel, ele sunt reprezentate sub forma vizuala: intrebadrile sunt
scrise cu un font usor lizibil, iar raspunsul intr-un camp verde (informatie corectd), rosu
(informatie falsd) sau este afisat semnul intrebarii (informatii pentru care nu existd destule
date pentru a le considera adevdrate sau false). Pe langa aceste informatii sunt afisate si
siglele initiatorilor de campanie. Astfel, fiecare informare care are scopul de a combate
zvonurile in jurul virusului are o identitate vizuala puternica.

De ce este important: Campania este dezvoltata pentru platformele de comunicare
sociald, fiindca aceste platforme faciliteaza raspandirea stirilor false. De asemenea,



este importanta colaborarea intre actorii care dezvolta mesajele campaniei, avand atat
responsabilitatea de a informa populatia pe timp de criza, cat si expertiza necesara
pentru a oferi raspunsul in domeniul sanatatii. De asemenea, mesajele sunt simple, dar
avand o identitate vizuala puternicd ele pot fi intelese usor.

Nu toate zvonurile circuld in mediul online. Conform anchetei sociologice au fost
identificate mai multe zvonuri si in comunitatile din zona de studiu ERMINA. Majoritatea
acestora au fost raspandite prin viu grai sau prin resurse media. Totusi, mecanismul
de combatere a zvonurilor este similar cu cel adoptat in contextul pandemiei de
coronavirus: in primul rand zvonurile trebuie identificate (ex.: prin comunicare directd
cu membrii comunitdtii si/sau prin monitorizarea presei si a platformelor de comunicare
sociald), trebuie formulate raspunsuri factuale prin care zvonurile sunt confirmate sau
nu, iar apoi acestea trebuie diseminate actorilor din comunitate folosind canale de
comunicare optime.

C. GESTIONAREA DESEURILOR MENAJERE DIN PERSPECTIVA MARKETINGULUI SOCIAL

Tn acest sens, marketingul social poate s3 genereze o strategie de comunicare care s3
motiveze schimbdrile de comportament la nivelul comunitdtii. Prin marketing social
sunt operationalizate tactici de marketing, dar in timp ce prin marketing se doreste
promovarea si vanzarea unor produse in scopul de a crea profit, prin marketing social
sunt promovate idei, valori si atitudini, cu scopul de a influenta comportamentul
persoanelor intr-un sens benefic pentru mediu si comunitate, fara a urmari obtinerea
unui profit.

De regula, prin campaniile de mediu care se bazeaza pe tactici de marketing social, sunt
promovate solutii la problemele cu care se confrunta comunitatile. Prin aceste campanii
este promovat, de multe ori, un stil de viatd mai sanatos, un mediu mai curat, publicul
fiind fncurajat sa participe si sa adopte comportamentele propuse. Initiatorii acestor
campanii trebuie sa aiba, insd, in vedere cd pentru a asigura succesul campaniilor de
acest tip Tn randul persoanele cdrora le este adresat actul de comunicare trebuie sa
existe un consens asupra problemelor identificate si asupra solutiei propuse. Asadar,
astfel de campanii au un succes mai ridicat, daca sunt implementate pe plan local (££4,
2016).

Creativitatea joaca un rol important in dezvoltarea campaniilor de marketing social,
pentru a atrage atentia si interesul publicului. Totusi, trebuie asigurat un echilibru intre

creativitate si scopul propus al campaniei (ISWA, 2016).

Exemple de campanii de marketing social

Nume campanie: Love Essex (lubim Essex)

Tara: Marea Britanie



Initiator campanie: Cleaner Essex Group

Scopul campaniei: Campania,Love Essex”a pornit de la o premisa simpla:, 17 milioane de
lire sterline - acesta era costul anual al gestiondrii deseurilor menajere in Essex. Cu sigurantd
cd platitorii de taxe ar prefera sa prevind in primul rdnd aruncarea necorespunzdtoare a
gunoiului si sd cheltuiascd acesti bani mai bine pe alte servicii esentiale”. Recompensa
promisa prin campanie este una economica, usor de inteles de platitorii de taxe, care
isi doresc ca taxele platite cdtre stat sd fie folosite in favoarea lor. Astfel, cetdtenii au
fost incurajati sa rezolve problema poluarii cu deseuri prin cooperare, unindu-se pentru
bunastarea economica a regiunii.

Derularea campaniei: Love Essex a devenit deja un brand in regiune. Campania a fost
sustinuta atat de autoritatile locale, cat si de agentii economici din zona (ex.: retelele
de fast-food-uri din regiune), fapt care a jucat un rol important n succesul campaniei.
Mesajul a fost diseminat de mai multi actori importanti din comunitate. De asemenea,
organizatiile partenere au participat la mai multe campanii de ecologizare organizate
in regiune, pentru a arata cd sunt uniti pentru aceasta cauza si pentru a creste nivelul de
constientizare asupra problemei. Campania in sine s-a bazat atat pe educatie (au fost
diseminate informatiile despre modul corect de management al deseurilor menajere, atdt in
spatii publice, cat si pe produsele comercializate de parteneri, cum ar fi ambalajele de fast-
food), cat si pe diseminarea mesajelor de avertizare (afisele campaniei, care erau afisate in
spatii publice,au evidentiat pedepsele aferente aruncdrii deseurilor in mod necorespunzator).
Tn 2016, la trei ani dupd demararea campaniei, in regiune a fost inregistrat o scidere
de 41% a gunoaielor aruncate, indicand succesul acestei campanii.

De ce este important: Succesul campaniei a fost un rezultat al implicarii si
colaborarii actorilor importanti din regiune. Autoritatile locale trebuie sa isi asume
un rol de model, participand activ in proiecte de mediu si sprijinind initiative in acest
sens venite din partea comunitatii sau a altor actori implicati. Prin participare, ei
pot creste gradul de incredere a publicului si pot sa fsi imbundtateasca imaginea in
comunitate. Si agentii economici au de castigat in urma acestor parteneriate, mai ales
in ceea ce priveste capitalul de imagine. De multe ori, agentii economici sunt motivati
sa participe la programe de mediu mai ales datorita responsabilitatii sociale pe care
0 au. Astfel, prin aceste actiuni, ei creeaza o relatie mai stransa cu comunitatile locale,
relatie prin care ulterior pot motiva cumpararea produselor comercializate de ei sau
gasirea de sustinatori pentru activitatile economice derulate in regiune. Implicarea mai
multor organizatii pentru a rezolva problemele de mediu la nivelul local incurajeaza,
de asemenea, si participarea publicului la solutionarea problemelor, fiindca ei nu
se mai simt neputinciosi in fata problemelor. O alta reusita a campaniei este modul
in care s-a formulat scopul ei: prin reducerea aruncarii gunoiului, banii economisiti
vor fi redirectionati catre imbunatatirea altor servicii publice. Astfel, prin adoptarea
comportamentelor promovate de campanie, oamenii simt ca contribuie la bunastarea
intregii comunitati din care fac parte.

Mai multe informatii: www.loveessex.org



Nume campanie: Ballot Bins (Cosuri de vot)
Tara: Marea Britanie
Initiator campanie: Hubbub Foundation

Scopul campaniei: Scopul acestei campanii este foarte specific: reducerea numarului
chistoacelor de tigari aruncate pe strazile Londrei si ale Edinburgh-ului.

Derularea campaniei: Campania s-a bazat pe una dintre cele mai importante
responsabilitati civice ale oricdrui sistem democrat: votul. In acest sens, prin campanie
au fost montate cosuri de gunoi dedicate mucurilor de tigari pe strazile acestor doua
orase. Insa cosurile montate nu erau simple cosuri, ci fiecare era alcdtuit din dou
compartimente identice si transparente. Aceste doud compartimente au reprezentat
urne de voturi diferite, iar pe fiecare cos de gunoi a fost afisat o intrebare cu doua
raspunsuri posibile (ex.: Cine este cel mai bun jucdtor de fotbal pe lume? Ronaldo sau
Messi; Care este cea mai misto superputere? Zburatul sau Invizibilitatea). Prin aceasta
metodd, aruncarea unui muc de tigara in spatiul public a devenit un fel de joc, prin care
oamenii au fost invitati sa isi exprime pdrerea cu privire la 0 gama variata de teme
hazlii. Campania a fost intampinata cu un interes sporit de catre public si a devenit
repede virald pe platformele de comunicare sociald. In ceea ce priveste reducerea
mucurilor de tigara aruncate pe strazile celor doua orase, s-a inregistrat o scadere de
8%.

De ce este important: Caracterul viral al campaniei a contribuit cel mai mult la
succesul acesteia: 4 din 5 persoane din aceste orase au asociat direct campania cu
scopul acesteia. De asemenea, in urma campaniei au fost inaintate 80 de cereri pentru
a implementa campania si in alte locatii. Astfel, popularitatea campaniei a contribuit la
dorinta fumatorilor de a participa la aceasta initiativa, crescand nivelul lor de implicare.
O alta reusita a campaniei este incurajarea unui comportament pozitiv — folosirea
cosului de gunoi in spatiul public - prin mecanisme de joc, facand ca activitatea sa
devina una distractiva. Nu este de neglijat nici faptul ca pubelele montate in cadrul
campaniilor erau usor identificabile. De multe ori, cosurile de gunoi nu ies in evidenta
sau lipsesc cu desdvarsire, iar oameni sunt mai predispusi sa arunce gunoiul pe jos,
atunci cand in imediata lor apropiere nu existd un spatiu unde sa depoziteze gunoiul
intr-un mod corespunzator.

Mai multe informatii: www.hubbub.org.uk/ballot-bin



6. Concluzii si mesaje cheie

Pe baza discutiilor din capitolele anterioare, se pot trage urmatoarele concluzii cu privire
la comunicarea riscului:

Membrii comunitatilor pot contribui mult la comunicarea riscului de mediu: comunitatile
din zona de studiu dispun de cunostinte locale importante pentru gestionarea riscurilor
de mediu. Astfel, acestea trebuie considerate actori importanti in managementul
riscului, iar preocuparile lor despre mediu trebuie abordate intr-o maniera cooperativa
cu celelalte categorii de actori din zona, promovand participarea publicului. Aceasta
cooperare trebuie sa fie extinsa si la strategiile de comunicare a riscului.

Promovarea parteneriatelor intre diferiti actori pentru comunicarea riscului: dacd mai multe
institutii, organizatii si persoane se implica fmpreund in efortul de comunicare a riscului de
mediu, mesajul are un potential mai ridicat de a ajunge la mai multi membri ai comunitatii.
De asemenea, parteneriatele create in jurul unor probleme de mediu pot creste nivelul de
constientizare asupra problemei, prin conferirea unei importante sporite acesteia.

Pentru o constientizare mai buna a riscurilor de mediu in viitor este nevoie de efectuarea
mai multor studii asupra poluarii diferitelor componente ale mediului si impactul acestora
asupra sanatatii populatiei locale: pentru a creste vizibilitatea acestor studii si pentru a
implica si populatia locald se pot sustine initiative stiintifice cetatenesti. Pentru buna
desfasurare a acestor initiative este importanta crearea unui parteneriat cu mediul
academic.

Comunicarea riscului trebuie sa urmareasca motivarea publicului sa adopte masuri pentru
reducerea riscului si/sau un comportament pro-mediu: este importantd formularea unor
mesaje de actiune in cadrul strategiilor de comunicare a riscului, prin care publicul sa
fie informat despre masuri si comportamente concrete pe care ei le pot adopta pentru
a reduce riscurile. De asemenea, in strategia de comunicare a riscului pot fi incluse si
tehnici de marketing social in scopul de a creste interesul publicului fata de solutiile
propuse si de a motiva comportamente favorabile pentru reducerea riscului.

Este importanta definirea scopului si a obiectivelor in planul de comunicare a riscului: cu cat
mai specifice sunt scopul si obiectivele, cu atat mai usoare sunt dezvoltarea si implementarea
campaniilor de comunicare. Scopul si obiectivele depind mult de nevoia de cunoastere
a publicului tintd, astfel incat este importantd identificarea principalelor teme de interes.

Mesajele cheie trebuie dezvoltate intr-o maniera care raspunde nevoilor diferitelor grupuri
de public: oamenii consuma informatii in mod diferit. Astfel, intelegerea publicului tinta
este foarte importantd in dezvoltarea strategiilor de comunicare a riscului. Astfel, analiza
publicului trebuie sa fie unul dintre punctele de plecare cele mai importante, alaturi
de stabilirea scopului si a obiectivelor, la dezvoltarea fiecdrei strategii de comunicare a
riscului.
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